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1. Uvod

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatneni reklamacie individualne
vyrobenych vloziek do topanok na mieru, ktoré s odmerané v Rehab Care s.r. 0. a
nasledne vyrobené zmluvnym vyrobcom podla individualnych podkladov klienta.

Tento reklamacny poriadok sa primerane uplatnuje pri predaji individualne

vyrobenych vloZiek spotrebitelovi v sulade s plathymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

2. Miesto uplatnenia reklamacie

Klient mdze uplatnit reklamaciu osobne na recepcii prevadzky:

Rehab Care s.r. o.
Letna 42, 040 01 Kosice

Pri uplatneni reklamacie klient odovzda reklamované vlozky a uvedie dovod
reklamacie.

3. Co mozno reklamovat

Reklamovat mozZno najma:

e vyrobnu vadu vloziek,
e materidlovu vadu vloziek,
e zjavny nesulad s objednanym alebo odovzdanym vyhotovenim.



4. Co sa nepovazuje za dovod reklamacie
Za dovod reklamacie sa spravidla nepovazuje najma:

e bezné opotrebenie pri pouzivani,

e poskodenie spésobené nespravnym pouzivanim,

e mechanické poskodenie spdsobené neprimeranym zatazenim alebo
nevhodnym pouzivanim,

e poskodenie spésobené nespravnou udrzbou alebo Cistenim,

o subjektivny pocit nepohodlia v obdobi adaptacie, ak nejde o vyrobnu alebo
materialovu vadu,

o skutocnost, Ze sa vlozky nezmestia do obuvi, ktora nie je pre dany typ vlozZiek
priestorovo vhodn3,

e pouzivanie vloziek v inom type obuvi, nez pre aky boli odporuc¢ené alebo
posudzované.

5. Upozornenie pri problémoch s pouzivanim

Ak sa pocas pouzivania objavi diskomfort, problém s usadenim vioziek v obuvi alebo
ind komplikacia, klient mdze uplatnit reklamaciu na prevadzke Rehab Care s. r. o.

Technické posudenie, pripadna uprava alebo doladenie vloziek sa vykonava u
vyrobcu.

Ak sa pocas pouzivania objavi discomfort, ktory nesuvisi s adaptacnym obdobim

alebo nespravnym pouzivanim pri pouzivani vlozZiek, klient si mézZe uplatnit
reklamaciu.

6. Sposob uplatnenia reklamacie

Pri reklamacii klient predlozi:

e reklamované vilozky,
e vyplneny reklamacny formular,
« doklad o kupe alebo Gdaj umoznujuci identifikaciu objednavky.

Ak je to potrebné na posudenie reklamacie, klient mdze byt vyzvany aj na

predlozenie obuvi, v ktorej vlozky pouziva. Reklamacia je posudzovana individualne
na pobocke zariadenia.

7. Lehota vybavenia reklamacie



Rehab Care s. r. o. vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 40 dni
od jej uplatnenia.

O spésobe vybavenia reklamacie bude klient informovany osobne, telefonicky
alebo e-mailom.

Lehota na uplatnenie reklamacie: 30 dni od prevzatia vloziek

8. Sposob vybavenia reklamacie

Po prijati a posudeni reklamacie bude reklamacia vybavena jednym z nasledovnych
spbsobov:

« Upravou ortopedickych vlozZiek vyrobcom,

« vymenou vloziek za nové,

* primeranou zlavou z ceny,

« vratenim penazi v pripade, Ze Uprava ani vymena nie sU mozné,

- zamietnutim reklamacie, ak sa nepreukaze vada.

9. Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatneni a vybavovani reklamacie
ortopedickych vloziek na mieru zhotovenych pre klienta spolo¢nostou Rehab Care
s.T.0.
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