VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj len ,,VOP”) upravuji pravne vztahy medzi
Poskytovatel'om a pravnickou alebo fyzickou osobou pri poskytovani sluzieb Poskytovaterla.
VOP st zverejnené v elektronickej forme na webovej stranke www.rehabcare.sk

2. DEFINICIE

Kurz je vzdeldvacia aktivita organizovana Poskytovatel'om na vopred urCenom mieste, s
vopred ur¢enou kapacitou osdb za vopred stanovenu cenu. Na ucely tychto VOP je Kurzom
aj seminar a Skolenie, ako aj akékol'vek dalSie vzdelavacie aktivity organizované
Poskytovatel'om, vratane aktivit uskuto¢iiovanych online formou. Kurzov, ak nie je uvedené
inak.

Ponuka je ¢asovo obmedzena inzertna ponuka Kurzu uverejnena na Webovej stranke.
Ponuka obsahuje najma popis Kurzu, cenu Kurzu, datum, ¢as a miesto konania Kurzu, storno
podmienky, podmienky ucasti na Kurze.

Poskytovatel’ je spolo¢nost Rehab Care s.r.0., so sidlom: Drobného 1902/8, 841 01
Bratislava, 1CO: 50801589, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 118482/B, ktora je organizatorom Kurzu a ktora je ako organizator
uvedend v Ponuke.

Prihlaska je prihlasovaci formuldr na Kurz vyplneny Zakaznikom a odoslany
Poskytovatelovi.

Registracia je dobrovolné rozhodnutie Zakaznika registrovat sa na Webovej stranke
vyplnenim vietkych potrebnych udajov (meno a priezvisko, adresa bydliska, ICO, emailova
adresa, mobilné ¢islo, datum narodenia ) na vyhotovenie platnej registracie.

Utastnik je osoba, ktoré je v zmysle vyplnenej Prihlasky a Zmluvy opravnend zagastnit’ sa
Kurzu.

Webova stranka je stranka www.rehabcare.sk

Zaciatok kurzu je prvy den, v ktorom boli v pouzivatel'skom tcte Zakaznika spristupnené
Studijné podklady k danému kurzu. Pokial' takéto materidly nebudu spristupnené skor ako
bude prvy den praktickej Casti Kurzu, tak sa za Zaciatok kurzu poklada prvy den fyzického
konania Kurzu.

Zakaznik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu
pre seba alebo v prospech inej osoby.

Zmluva je dohoda o poskytnuti sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Zakaznikom,
predmetom ktorej zévizok Poskytovatela zabezpeéit Kurz pre Zikaznika, resp. Ucastnika a
zavizok Zakaznika uhradit’ za Kurz dohodnutt cenu.

3. PRIHLASKA NA KURZ

Za ucelom prihlasenia na Kurz je v pripade nezaregistrovanych Zakaznikov nevyhnutné
vyplnit’ a odoslat’ registracny formular na Webovej stranke a nasledne vyplnit’ Prihlasku na
Kurz. V pripade registrovaného Zéakaznika je potrebné prihlasit’ sa do svojho registracného
profilu na Webovej stranke a vyplnit’ Prihlasku na Kurz.

Objednévka casti na Kurze sa stava zdviaznou az po vyplneni PrihlaSky a stlatenim tlacidla
»Zavdzne prihlasit™. Zakaznik ma pravo objednat’ si Kurz do ukonéenia Ponuky alebo do
naplnenia kapacity Kurzu. Stla¢enim tlacidla ,,Zavdzne prihlasit™ Zakaznik suhlasi s
ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase vytvorenia Prihlasky ako aj s podmienkami Ponuky a
zavizuje sa nimi riadit. Po stlaceni tlacidla ,,Zavdzne prihlasit™ s informaciou o povinnosti
platby zalohy Zakaznik uhradi cenu Kurzu prostrednictvom zalohovej faktury, ktora mu bude
vystavena alebo inymi sposobmi uvedenymi v ¢lanku 4. tychto VOP.

Po odoslani Prihlasky je na emailovu adresu Zikaznika uvedenu pri Registracii dorucend
informac¢nd emailova sprava o potvrdeni Prihlasky, ktora obsahuje informaciu o tispesnom
registrovani sa na kurz, ndzov Kurzu, idaj o cene a d’alSie informacie.



http://www.rehabcare.sk/

Zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom sa povazuje za uzatvorenu prihlasenim na
Kurz podl'a tohto ¢lanku VOP a momentom uhradenia zalohy na Kurz. Zmluva trva po dobu
trvania prav a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika z nej vyplyvajucich; zavizky
Poskytovatel'a a Zakaznika zo Zmluvy zanikaji ich splnenim alebo inymi spdsobmi podla
platnych pravnych predpisov. Zavizky Poskytovatel'a vyplyvajice zo Zmluvy sa povazuju za
splnené poskytnutim plnenia zo strany Poskytovatel'a Zakaznikovi, resp. Ugastnikovi alebo
nevyuzitim Gcasti na Kurze.

4. PLATOBNE PODMIENKY

Cenu Kurzu, ktord je uvadzana ako kone¢nd vratane vSetkych dani a poplatkov, Zakaznik
uhradi prostrednictvom zalohovej faktury vystavenej Poskytovatelom najskoér Cast’ ceny
kurzu a nasledne v deni konania kurzu doplati zvy$nu Cast’ ceny kurzu v hotovosti. Ak nie je
v ponuke uvedené inak.

V pripade, ak Zakaznik vystupuje v Zmluve V postaveni zdanitel'nej osoby t.j. obstarava Kurz
na ucely podnikania mé narok na obdrzanie danového dokladu od Poskytovatel'a. Zakaznik
ma povinnost oznamit tuto skutocnost’ Poskytovatelovi v Prihlaske uvedenim svojich
fakturaénych tdajov (obchodné meno, sidlo, 1CO, DIC, IC DPH). Poskytovatel nema
zakonnu povinnost’ vystavovat’ danové doklady — v zmysle zakona o DPH (222/2004

Z. 2.) — fyzickym osobam nepodnikatel'om.

5. OSTATNE PODMIENKY

Uhradenim celej ceny Kurzu je Ugastnik opravneny ziéastnit’ sa na Kurze a vyuzivat' sluzby
Kurzu. Po ukonéeni Kurzu dostane Ugastnik osvedéenie o uéasti na Kurze. Poskytovatel si
vyhradzuje prdvo vopred stanovit podmienky pre ucast na Kurze, ktoré su povinnou
nalezitost'ou Ponuky.

Ucastnici Kurzu sma vyhotovovat obrazové a/alebo audiovizualne zaznamy z priebehu
Kurzu iba s vyslovnym sthlasom lektora Kurzu. Ugastnik Kurzu je povinny zaobstarat® si
stihlas ostatnych Utastnikov Kurzu ak ich podobizne alebo osobné prejavy buda zachytené
na zaznamoch vyhotovenych Ucastnikom Kurzu. Ugastnici Kurzu beri na vedomie, Ze
obrazové zdznamy, audiovizualne zdznamy, skriptd, resp. akékol'vek d’al§ie materialy, ktoré
boli vyhotovené v savislosti s Kurzom pozivajii ochranu dusevného vlastnictva a Ucastnik
Kurzu ich nesmie zverejiiovat, rozmnozovat ani inym spdsobom spristupfiovat’ tretim
osobam.

V pripade, ak sa na uskuto¢nenie Kurzu vyZaduje naplnenie kapacity urcitym poctom
Zakaznikov a tento pocet sa pocas doby trvania Ponuky nedosiahne, Zmluva sa zrusSuje.
Uhradena suma za Kurz, ktory nebol zrealizovany z dévodu nenaplnenia minimalneho poctu
0s0b, bude Zakaznikovi vratena na bankovy tcet, z ktorého uhradil cenu Kurzu, a to do 30
dni od zrusenia Zmluvy.

V pripade neuskuto¢nenia Kurzu z inych dévodov na strane Poskytovatela (vratane zasahov
vysSej moci), sa Poskytovatel' zavidzuje zabezpelit pre Zakaznika ucast na obsahovo
porovnateI'nom Kurze v rovnakom mieste, v ktorom sa mal konat’ povodny Kurz v lehote 9
mesiacov odo dna konania povodného Kurzu, alebo vratit' Zdkaznikovi nim zaplatenii sumu
zélohovej faktary za Kurz, a to podla vyberu Poskytovatel’a.

6. ZODPOVENOST ZA VADY

Zodpovednost’ za vady Kurzu poskytnutého Poskytovatel'om sa riadi ustanoveniami platnych
pravnych predpisov, najmé ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik*) a zakona ¢. 250/200 7 Z. z . o ochrane
spotrebitel’a v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®); resp. ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni v pripade Zakaznikov, ktory nie
st spotrebitel'mi. Zakaznik moze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady Kurzu
(reklamaciu) na emailovej adrese info@rehabcare.sk alebo osobne v mieste sidla
Poskytovatel'a uvedeného v clanku 2. tychto VOP bez zbyto¢ného odkladu od okamihu, kedy



sa 0 vade dozvedel. Po obdrzani reklamacie bude Zakaznik kontaktovany za ucelom
vybavenia reklamacie. Reklamacia bude vybavena v ¢o najkratSom ¢ase, najneskor vSak do
30 dni od uplatnenia reklamacie. Pri identifikacii vady Poskytovatel' postupuje podla
zakonnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika (§ 622 a 623) a Zakona o ochrane
spotrebitela. Odstranitel'né vady je Poskytovatel’ povinny odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu,
alebo na ziadost’ Zakaznika zrealizovat’ vymenu. Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a
ktora brani riadnemu uzivaniu, Zakaznik ma pravo na vymenu alebo pravo na odstipenie od
zmluvy.

7. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade, ze Zakaznik, ktory je spotrebitelom nebol spokojny so sposobom, ktorym
poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel’ porusil jeho
prava, ma pravo obratit’ sa na Poskytovatel'a so ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na
takato ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, mé
Zakaznik podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. Box ¢. 5, 820 07 Bratislava,
resp. ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisanad v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativnerieseniespotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskychsporov

1). Zakaznik je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov
na ktory sa obrati. Zakaznik moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku”) nemdze spotrebitel’
odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v
ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavédzuje poskytnut’ tieto sluzby v
dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote, priCom Zmluva predstavuje zmluvu, na zaklade
ktorej sa predavajuci, t.j. Poskytovatel’, zaviazuje poskytniit’ Zakaznikovi sluzbu na vol'ny ¢as,
t.J. Kurz, v dohodnutom case, a na zdklade ktorej dochadza k rezervacii urcitej kapacity, v
pripade ktorej by pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy mohol mat’ predavajici, t.j
Poskytovatel’ problémy s jej naplnenim. Odstapit’ od Zmluvy nemdze ani Zakaznik, ktory nie
je spotrebitel'om.

9. STORNO PODMIENKY

V pripade nemoZnosti Zékaznika z¢astnit’ sa Kurzu, méa Zakaznik pravo na zruSenie Zmluvy
a vratenie Casti zaplatenej ceny Kurzu za nasledovnych podmienok:

Ak je oznamenie Zékaznika o nemoZnosti zucastnit’ sa Kurzu dorucené Poskytovatel'ovi v
lehote viac ako 45 dni pred diiom konania Kurzu, ktorého sa nemoznost’ Ucasti tyka,
Poskytovatel' uhradi Zakaznikovi 75 % zo sumy zaplatenej Zakaznikom. Ak je oznamenie
Zakaznika, resp. Ucastnika o nemoznosti zicastnit’ sa Kurzu doru¢ené Poskytovatelovi v
lehote 30 — 45 dni pred diom konania Kurzu, ktorého sa nemoznost ucasti tyka,
Poskytovatel’ uhradi Zakaznikovi 50 % zo sumy zaplatenej Zakaznikom.

Ak je oznamenie Zakaznika, resp. Uéastnika o nemoznosti zagastnit’ sa Kurzu doru¢ené
Poskytovatel'ovi v lehote 15 - 29 dni pred dilom konania Kurzu, ktorého sa nemoZnost’



ucasti tyka, Poskytovatel’ uhradi Zakaznikovi 25 % z sumy zaplatenej Zakaznikom. Ak je
oznamenie Zakaznika, resp. Uclastnika o nemoZnosti zaastnit sa Kurzu dorudené
Poskytovatel'ovi v lehote menej ako 15 dni pred dilom konania Kurzu, ktorého sa nemoznost’
ucasti tyka, Zakaznik nema pravo na vratenie zaplatenej sumy za Kurzu ani scasti. V pripade
nemoznosti Zakaznika, resp. Utastnika zi¢astnit’ sa Kurzu je Zakaznik opravneny oznamit
Poskytovatelovi int osobu, ktora sa Kurzu namiesto neho alebo Ugastnika z(&astni (d’alej len
,Nahradnik), ak tito osoba, tj. Nahradnik do dna dorucenia tohto oznamenia
Poskytovatel'ovi nebola na Kurz prihlasena Prihlaskou. Nahradnik je opravneny zucastnit’ sa
Kurzu po uhradeni manipulaéného administrativneho poplatku vo vyske 10,- EUR na ucet
Poskytovatel'a najneskor den pred diiom konania Kurzu.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ zverejiiuje VOP na Webovej stranke. Zmluvné vztahy medzi Poskytovatel'om a
Zakaznikom bliZ§ie neupravené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky, najmd zdkonom ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zékonnik) v zneni neskorsich
predpisov a Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pokial’ je Zakaznik
spotrebitelom. V ostatnych pripadoch sa zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neti¢innym alebo
nerealizovatelnym, pouzije sa namiesto takéhoto ustanovenia to ustanovenie, ktorého zmysel
sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Tym nie je dotknutad platnost, i¢innost’ a
realizovatel'nost’ ostatnych ustanoveni alebo VOP ako celku.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia
zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim na Webovej stranke. Tieto VOP nadobudaju
ucinnost’ vo¢i Zakaznikovi vyplnenim a odoslanim Prihldsky Poskytovatel'ovi. Zakaznik
odoslanim Prihlasky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi sthlasi.
Tieto obchodné podmienky st platné a Gc¢inné od 20.1.2022.

Kontaktné daje Poskytovatela (okrem udajov uvedenych v ¢lanku 2. tychto VOP):

email: info@rehabcare.sk

tel. ¢.: +421 917 536 152

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07

Bratislava 27



